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POLITICA DA QUALIDADE, AMBIENTE, SAUDE E SEGURANCA

O CONSULTORIO MEDICO ESPERANCA, EI, uma empresa do ramo de saude
estabelecida no mercado mocambicano, busca continuamente atingir a exceléncia elevando
os padrdes dos servicos prestados por meio de boas praticas clinicas na gestio dos seus
processos através da implementacido do Sistema de Gestao da Qualidade (Q), Ambiente (A),
Saude e Seguranca no Trabalho (SST) com base nos referéncias normativos NM ISO
9001:2015, NM ISO 14001:2015 e 45001:2018 e atendimento aos requisitos regulamentares
aplicaveis

Para atender os seus compromissos, 0o CME propdem-se a:

» Promover um ambiente favoravel para a operacionalizacio das actividades do
CME permitindo aos colaboradores o desenvolvimento das suas actividades, com
motivacdo, satisfacdo e criatividade para o beneficio proprio, dos seus
pacientes/utentes e clientes;

* Cumprir com a legislacdo ambiental e de SST aplicavel a organizacio e demais
requisitos regulamentares preservando e protegendo o meio ambiente;

* Preservar a satde e a seguranca do ser humano, do seu patrimoénio com base em
politicas de responsabilidade individual e colectiva quanto a prevenciao de
incidentes e acidentes de trabalho;

» Aprimorar e manter continuamente o SGI através da sensibilizacdo, formacao e
participagdo activa de todos os colaboradores da organizacdo em ac¢des de
melhoria para o Sistema de Gestao;

= Satisfazer as necessidades e superar as expectativas dos Pacientes/Utentes através
da eficaz aplicacio do presente SGI garantido a fidelizacdo dos pacientes;

A Direcao Geral assegura que a politica ¢ implementada, comunicada, compreendida,
mantida a todos os niveis do CME, disponibilizada as partes interessadas relevantes e

actualizada sempre que for necessario.
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